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Ouverture
Sommaire et édito

Madame, Monsieur le
directeur,

Sur une période de 15 jours, les délégués
CFDT de votre magasin vont conduire une enquête, pro-
posée par les instances nationales CFDT Carrefour, sur
l'emploi et les conditions de travail. Vous trouverez dans
le document en annexe toutes les informations utiles sur
son principe et ces modalités.

Pour la CFDT si l'embauche dépend des directives des
instances nationales, les conditions de travail sont elles
de la responsabilité des directeurs locaux, avec bien en-
tendu les moyens qu'on leur accorde en haut lieu.

Les résultats de cette enquête vous concerne donc direc-
tement et nos élus ne manqueront pas de vous les com-
muniquer afin de trouver avec vous des solutions pour
améliorer la vie au travail des salariés. Ces résultats
vous permettront aussi de les comparer avec les diffé-
rents sondages et enquêtes que l'entreprise réalise. 

Une enquête réalisée dernièrement par notre confédéra-
tion sur la France entière donne des résultats assez sur-
prenants. Qu'en sera-t-il chez Carrefour alors que nous
traversons des turbulences économiques et sociales im-
portantes.

Nous estimons, à la CFDT, que les résultats salariaux
que nous avons obtenus en 2011 doivent être complétés
par des initiatives sur l'emploi et les conditions de tra-
vail, grands absents des NAO 2011. Ces thèmes sont les
garants de la motivation des salariés, motivations néces-
saires dans la crise que nous traversons.

Si la CFDT  a une légitimité électorale (le cycle des
élections vient de se terminer et confirme notre repré-
sentativité), nous l'avons aussi en matière d'adhérents.
Notre organisation syndicale déclare chez Carrefour
plus de 5000 adhérents avec des pics de 200 adhérents -
dans certains magasins. 

Cette légitimité nous l'avons aussi quand nous signons
(ou pas) des accords. Depuis plusieurs année, la CFDT
a mis en pratique "la participation démocratique" en de-
mandant aux salariés leurs avis sur la signature ou non
des négociations annuelles. Avis toujours suivis.

Nous  entendons avoir une légitimité dans nos revendi-
cations et exprimer les demandes du plus grand nombre
sans oublier ceux qui s'expriment peu.

Nos délégués entendent par cette enquête répondre à la
confiance des salariés et se donner tous les éléments né-
cessaires pour créer un véritable dialogue. Tout le
monde gagnera à avoir des représentants du personnel
crédibles et responsables.

Nous souhaitons, Madame ou Monsieur le directeur que
vous laissiez les délégués CFDT de votre magasin  con-
duirent au mieux et dans la plus grande sincérité cette
enquête dont les résultats ne peuvent qu'améliorer le
dialogue social.

Les délégués ont pour objectif de récupérer le maximum
de réponse, nous vous remercions de leur permettre
d’exercer leur mandat afin que les demandes de demain
soient l'expression du plus grand nombre.

Nous vous prions de croire, Madame la Directrice,
Monsieur, le Directeur, en l'assurance de nos senti-
ments distingués.
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Editorial

Janvier 1996 la CFDT Carrefour lance une
vaste enquête pour connaître les aspirations
des salariés des magasins. Cette enquête
porte sur tous les termes sociaux concer-
nant les salariés. Les réponses permettent
d'élaborer une plate forme revendicative
plus près des demandes des salariés.

Novembre 2011 la CFDT lance une nou-
velle enquête nationale. Cette fois un seul
thème est mis en évidence"l'emploi et les
conditions de travail".

En 15 ans bien des choses ont changé chez
Carrefour, l'entreprise s'est agrandie par la
fusion avec Promodès

Du même coup la CFDT est passée d'une
dizaine de section à plus de 120 sections.

Nos dirigeants fondateurs sont partis et de
nouveaux actionnaires loin de la gestion fa-
miliale ont fait leurs apparitions.

Nos actionnaires veulent des dividendes
avant tout et ne font pas du commerce. On
supprime des emplois, on restructure et ré-
organise à tout va, on vend des pans entiers
de l'entreprise (exit DIA, Prodirest, Promo-
cash…), on rentabilise !

Conséquence Carrefour va mal et c'est
l'avenir même de cette société vieille de 50
ans qui est aujourd'hui en jeu.

Les salariés eux subissent les suppression
de poste et les conditions de travail qui se
dégradent.

"Et si on parlait 

conditions de travail" 
Par Serge Corfa
Délégué syndical national

Aux demandes exprimées une seule ré-
ponse: "il faut faire des économies".

La CFDT a décidé de se défendre et de mo-
biliser les salariés pour 

"Bien vivre au travail"

Cette enquête est un premier pas pour agir
et se faire entendre.

Il appartient à chacun d'entre nous qu'elle
soit une réussite et crédible par un nombre
important de réponse.

Elle doit permettre à chaque section de
créer la carte "Emploi et conditions de tra-
vail" du magasin.
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On se forme, on réfléchit, on agit !

Un travail 
collectif

205 délégués ont parti-
cipé à la formation

CFDT Carrefour qui
s'est déroulée les 20-

21-22 septembre 2011 à
Guidel (56).

Avec 19 animateurs ils
ont élaborés les 40

questions qui vous sont
posées.

Ces animateurs les ont
mises en forme 

Michel Gay, Nadine
Tillaut, Philippe Bou-

vard,  Sylvain Macé,
Thierry Babot, Edwige
Bernier, Philippe Pal-
laruelo Serge Fabret, 

Philippe Jegou, Pascal
Piquet, Pascal Le-

roux,Viviane Dicharry,
Fabienne Breban, My-
rienne Cottret, Christo-

phe Sauzeau, Bruno
Moutry Erwanig Le

Roux et
Catherine Masse

Serge Corfa avec l'aide
des "correcteurs" à fi-

nalisé l'enquête.

FORMATION CFDT CARREFOUR
Des délégués au plus près des salariés.

Comme chaque année les délégués CFDT avaient rendez vous les 20-21-22
septembre à Guidel (56) pour une session de formation spécifique Carrefour.

Au menu trois thèmes: 

Le service après vente CFDT des résultats des NAO 2010-2011

Ce module de formation porte sur la connaissance des acquis 2010-2011,
leur mise en place dans les magasins, le constat des problèmes et l'interven-
tion des délégués pour faire connaître et respecter les accords.

L'emploi et les conditions de travail passent par la proximité avec les sa-
lariés et des initiatives locales. 

Avec ce module les délégués ont appris à exploiter les moyens mis à la dis-
position des IRP pour défendre l'emploi et les conditions de travail.  Ils ont
étudié comment sortir d'un discours de dénonciation pour obtenir des résul-
tats concrets. 

Dessine moi le travail chez Carrefour 

Les 205 stagiaires présents ont élaboré la carte  "sociale" du magasin. Ils ont
construit une enquête sur les conditions de travail-emplois et un livret d'ac-
cueil pour les nouveaux arrivants.

Trois journées intenses pour être plus efficace dans son mandat.
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Emplois
Conditions de travail Il est temps de réagir !

La CFDT
veut parler au

nom du plus
grand nom-

bre pour être
crédible face

à la direc-
tion.

Un exercice
de démocratie
participative !

QUESTIONNAIRES
Emplois et Conditions de travail dans 6 secteurs

Chacun peut le constater depuis le début de l'année nous engrangeons des ré-
sultats dans les négociations avec l'employeur.

Mais en ce qui concerne l'emploi et l'améliorations des conditions de travail
pas de propositions malgré les demandes de la CFDT. Et pourtant il y a beau-
coup de choses à dire.

Lors de la formation nationale, qui a eu lieu à Guidel, les 205 délégués
CFDT présents ont travaillé sur une enquête permettant aux salariés de s'ex-
primer et aux délégués de connaître la réalité du terrain.

Nous sommes partis d'une enquête confédérale actuellement en cours mais
en posant des questions propres à la vie des salariés de Carrefour.

L'enjeu de cette enquête est importante. 

Ce n'est pas tout d'obtenir des plus salariaux (vite mangés par les augmenta-
tions d'impôts, de mutuelle, de taxe… ) il faut aussi avoir une bonne vie au
travail. Est-ce le cas ????

La dernière enquête de cette importance date de 1996. A l'époque nous
avions obtenu un grand succès sur cette initiative.

En 2011 un questionnaire sur 6 secteurs (caisse, alimentaire, non alimentaire,
services, vendeurs, cadres) a été réalisé par les militants présents puis mis en
forme par les animateurs. Le questionnaire comporte les mêmes thèmes (12)
mais une vingtaine de questions sont différentes selon le secteur.
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Emplois et Conditions de travail dans 6 secteurs

Agendas
Ces enquêtes se déroulent du 7 au 11 novembre
dans tous les magasins où nous sommes présents.
Toutes les sections CFDT font cette enquête et la dé-
pouillent. 

Des réunions régionales inter CFDT se dérouleront
du 28 novembre au 3 décembre afin que chaque
magasin présente la synthèse de son enquête et
qu'une mise en commun soit faite. �

Du 16 au 28 janvier chaque magasin invitera les sa-
lariés à une assemblée générale afin de présenter le
résultat de l'enquête et voir avec les salariés ce qu'il
faut faire avancer socialement dans le magasin

Lors de la coordination nationale CFDT Carrefour
du 7-8-9 février 2011 à Orléans nous travaillerons à
partir de cette enquête.

Lors des NAO 2012 qui se déroulent début mars
(un mois avant la période habituelle) nous tenterons
de négocier les améliorations demandées

Visualisez d'un coup d'oeil la
situation
Lors d'une formation en 2005 nous avions expliqué
aux délégués comment créer la "carte ouvrière" du
magasin afin de visualiser le rapport de force syndi-
cale.

Nous proposons de faire aujourd'hui "la carte so-
ciale" du magasin en ce qui concerne le résultat de
l'enquête emploi et conditions de travail.

Après avoir dépouillé les questionnaires, les délé-

gués vont transcrire ces résultats sur une carte des
différents rayons et services du magasin.

A l'aide de pastilles de différentes couleurs (rouge:
urgent, vert:cool) ils transcrivent l'état du rayon en
prenant quelques points importants comme la de-
mande d'effectif, l'ambiance, les conditions de tra-
vail, les horaires et tout autres items qui apparaît im-
portant.

L'avantage de ce mode d'affichage est que l'on voit
d'un coup d'oeil les rayons ou services où les élus
doivent porter leurs efforts.  Plusieurs cartes par
items permettent une meilleure visibilité.

Ce dépouillement sera présenté à l'occasion de la
réunion régionale. Les responsables régionaux fe-
ront la synthèse régionale.

Echéances 2011 Tâches

7-19 novembre

14-19 novembre

Magasin

Magasin

Enquête

Enquête et Synthèse

28 nov à 3 décembre

16-28 janvier 2012

7-8-9 février

Régionales

2012

Présentation régionale. Carte sociale

Magasin

Coordination

AG sections avec aide Conseil

Enquête/revendications

27 février - 2 mars

5-8 mars

5-8 mars

NAO 2012

Magasin

Revendications NAO

NAO Consultation des salariés

National Rencontre DS CFDT
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120 sections
CFDT enquêtent 

Les délégués
CFDT vont à
la rencontre
des salariés

pour étudier
avec eux

leurs problè-
mes. 

LA CFDT ENQUETE
Les délégués CFDT mobilisés !

Dans les sections
Dès le premier jour de l'enquête plusieurs sections ont
pris des initiatives pour que cette enquête soit un succès
dans leur magasin.

Distribuer un questionnaire c'est facile le récupérer
les réponses est plus difficiles c'est sur ce point que
nous devons mettre tous nos talents.

Réunion de section pour se partager les taches et définir
le calendrier de distribution et de récupération du ques-
tionnaire. Préparation du panneau syndical pour créer
l'événement. Distribution et récupération faite en priori-
té par les délégués des secteurs. Installation d'une boîte
à lettre sur le panneau pour récupérer les questionnaires

Mise en place d'un stand à l'entrée du personnel pour faire l'animation et dis-
tribuer, récupérer les questionnaires…

Chaque élu à la responsabilité de la bonne rentrée des questionnaires.

Avec ce questionnaire la CFDT veut montrer aux salariés que les délé-
gués CFDT des magasins bougent, vont à leur contact et se préoccupent
de leur vie au travail.

A nous de justifier notre mandat et la confiance qu'ont mis la CFDT et
les salariés en nous.

Petite revue des premières initiatives.

Journal

Vannes

Hérouville

Homme caddies



Lundi
7

septembre
2011
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Les délégués CFDT mobilisés !

Photocopies

Affichage

Mise sous 
enveloppes

Stand

6 secteurs

Stand motorisé

Rennes Cesson

Mondeville

Amiens

Chartres

Sièges

7 livrets
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2011: Dessine-moi letravail … chez 
Carrefour

En 3 ans  

8740 em-
plois 

ont été
supprimés 

dans les
hypermar-
chés Car-

refour 
pour un

effectif de 

65 870 sa-
lariés.

ENQUETE CFDT 2011
Dessine-moi le travail … chez Carrefour

Cette baisse importante de l'effectif a pour conséquences des fermetures de
site comme les 7 Services Après Vente Régionaux (500 emplois), de rayons
comme les caisses photos, les stands or, de services comme la décoration, la
comptabilité, la réception…

A cette réduction massive d'emplois s'ajoute une suite de réorganisations qui
s'attaquent à nos horaires de travail où à nos méthodes de travail. 

Ceux qui conservent leur emploi, subissent une dégradation importante des
conditions de travail.

30 réorganisations du travail s’enchaînent et se croisent dans nos magasins
pour souvent un résultat commercial nul sauf sur notre vie au travail.

Quand une entreprise perd 17% de ses cadres, 11% de ses employés, quand
30% de l'effectif est embauché dans l'année et repart avant 1 an d'ancienneté
(21 077 embauches en 2010 pour 25 646 départs), quand les réorganisations
se décident aussi vite qu'elles s'annulent…  bonjour l'ambiance !

"Ce n'est plus supportable" 
disent les salariés ! 

La CFDT enquête…

Une bonne qualité de vie au travail
Devant nos cris d'alarme, la Direction des Ressources Humaines Carrefour
lance en 2010 un "baromètre de satisfaction des salariés". On y apprend que
la majorité des salariés sont satisfaits de travailler chez Carrefour !

Et pourtant à chaque réunion des représentants du personnel, les élus trans-
mettent les plaintes des salariés et dénoncent les conditions de travail qui se
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Dessine-moi le travail … chez Carrefour

dégradent.

Le personnel souffre mentalement et physiquement:
aggravation des risques psycho-sociaux allant jus-
qu'à des tentatives de suicide, Troubles Musculo
Squelettique (TMS) liés à la charge de travail, am-
biance qui se dégrade dans les rayons, stress lié au
mécontentement des clients …

Pour en avoir le coeur net, sur la perception des sala-
riés sur leurs conditions de travail, la CFDT a décidé
de construire son propre baromètre syndical pour
mesurer l’avis des salariés.

Ce baromètre se veut à la fois un outil face à la di-
rection nationale, mais surtout un outil pour les mili-
tants dans les magasins ou les sièges face aux direc-
teurs. 

Cette enquête est le moyen de permettre une analyse
propre à la CFDT sur le travail et son évolution. 

C’est un outil de proximité qui  permettra aux repré-
sentants du personnel d'aller sur le terrain entendre
ce que les salariés ont à leur dire. 

C'est un outil pour dresser la carte de la qualité de
vie au travail.

La CFDT s’occupe concrètement des conditions de
vie au travail dans les magasins et les sièges en ve-
nant interroger les salariés.

Nous avons besoin de la 
mobilisation de tous pour

réussir cette opération.
6 questionnaires pour 6 secteurs : Caisses, Ali-
mentaire, Non alimentaire, Services, Vendeurs,
Cadres. 

Cette enquête n'est pas la première enquête organi-
sée par les délégués CFDT mais se sera la première

fois qu'elle se déroulera au même moment dans tous
les magasins.

Pour être plus près de vous les questions se divisent
en fonction de votre lieu de travail ou de votre statut.

Elle s’appuie à partir d’items ciblés sur ce qui fait le
sens d’une bonne qualité de vie au travail.

Nous voulons toucher avec cette enquête le plus
grand nombre de salariés. Elle permettra à la CFDT
de mesurer les évolutions de la vie au travail et d'ac-
tualiser sa plate forme revendicative. 

Entre 7 et le 19 novembre 2011, les militants CFDT
vous proposent de répondre à ce questionnaire. 

Entre le 28 novembre et le 3 décembre la synthèse
des questionnaires sera effectuée localement et ré-
gionalement magasin par magasin.

Entre le 16 et le 28 janvier une assemblée générale
sera organisée magasin par magasin pour présenter
les résultats de l'enquête aux salariés et à la presse.

C’est le grand nombre de salariés approchés et de
questionnaires en retour qui crédibiliseront la démar-
che de la CFDT et les résultats.

De vos réponses dépendent

vos conditions de travail de

demain !

Janvier 2011 

Carrefour enquête 

"Tout va bien"

Voir hyper n°349/11

Pour vivre mieux au travail !
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1996: Le social
chez Carrefour

La dernière enquête
CFDT Carrefour
d'audience natio-

nale date de janvier
1996 !

Retour sur le passé.

Les textes sont
d'époque

ENQUETE CFDT 1996
Le social chez Carrefour…�en 1996

Une telle enquête n'avait jamais été réalisée
dans l'entreprise. Les élus CFDT ont voulu vous donner
la parole.

L'accueil positif fait à cette enquête nous a surpris. Dans
certains magasins plus de 50 %  de l'effectif a répondu,
dans d'autres, où la CFDT  est peu implantée, nous avons
obtenus plus de réponses que de voix aux élections.

Notre enquête a touché toutes les catégories d'employés, tous les secteurs, tous
les types de contrats, sympathisants ou pas de la CFDT. 

Merci, grand merci à ceux qui ont pris la peine de nous donner leur avis.
Leurs réponses permettront aux représentants du personnel d'être plus proche
des aspirations des salariés. Elles nous permettront de parler en votre nom à
tous.

Voici les résultats, n'hésitez pas à continuer de nous faire connaître votre senti-
ment.
INFO FLASH N° 118 du 26 avril 1996

Ce que vous disiez en 1996.
Extrait de l'enquête !
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La CFDT présenteson baromètre 

La confédféra-
tion CFDT a
mis en place

un baromètre
de la qualité de

vie au travail.
Les premiers
résultats sont

tombés.

A voir si l'en-
quête réalisée

chez Carrefour
donnera les

mêmes résul-
tats. 

BAROMETRE CFDT SUR LE TRAVAIL
Le panel de la confédération CFDT

La CFDT a mené une enquête entre mai en juillet
2010, et à laquelle près de 13 000 personnes ont répondu

sur « ce qui fait le sens d’une bonne qualité de vie au travail ».

Ce baromètre constitue un rendez-vous d’échange entre les militants et les
salariés sur leur travail, afin d’en mesurer les évolutions à partir de ce que
les salariés vivent et souhaitent. 

Il prend place dans le cadre de la campagne « Agir sur le travail » lancée en
avril – et notamment marquée par le lancement de vingt-sept expérimenta-
tions en compagnie des équipes syndicales des entreprises et des administra-
tions dans l’optique de construire des réponses concrètes et mesurables pour
une meilleure qualité de vie au travail, par le dialogue social et avec la par-
ticipation des salariés.

Cette démarche doit permettre de se doter d’indicateurs propres à la CFDT
sur l’évolution de la situation des salariés avec pour objectif d’évaluer son
action et ses résultats concrets sur le thème du travail. Bien entendu, ce ba-
romètre sera renouvelé chaque année afin de quantifier les évolutions. 

Ces résultats renforcent la CFDT dans son choix de faire de l’emploi de qua-
lité et de l’action sur l’ensemble de la vie au travail des salariés une priorité.
Ils confortent également l’objectif CFDT de création de lieux qui permettent
aux salariés de s’exprimer, de débattre sur leur lieu de travail et conduisent
à des modes de management plus respectueux ».

Les résultats du premier baromètre CFDT annuel sur le travail ont été pré-
sentés le 3 novembre.

70 % des salariés sont contents de leurs conditions de travail 
Le premier baromètre de la CFDT sur la qualité de vie au travail bouscule
certaines idées reçues. Satisfaits dans une large majorité, les salariés disent
avoir les moyens de travailler, de s’exprimer et de préserver leur vie privée.
Avec toutefois de sérieuses nuances.

70 % des salariés estiment avoir plutôt les moyens de faire un travail de qua-
lité, assez d’autonomie pour le réaliser et des responsabilités qui les satisfont. 

Cependant, si l’envie de s’investir dans son travail (qui diminue légitime-
ment avec l’âge) est partagée par le plus grand nombre, les conditions de tra-
vail, d’emploi, de formation, de gestion des compétences amènent les sala-
riés à s’inquiéter quant à leur avenir professionnel. 

En effet, si presque sept salariés sur dix disent pouvoir s’exprimer au sujet de

Ne pas confondre avec 

l'enquête menée chez Carrefour
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Le panel de la confédération CFDT

leur travail, la moitié d’entre eux considère que cette
expression ne sert à rien.

Sans réelle surprise, les deux principaux motifs d’in-
satisfaction des salariés sont le manque de recon-
naissance de leur investissement pour un tiers d’en-
tre eux, mais surtout la faiblesse des rémunérations
pour près des deux tiers des personnes ayant répon-
du à l’enquête. 

Enfin, crise économique oblige, 47 % des salariés se
disent inquiets pour l’avenir.

Des effectifs insuffisants. 
Ainsi, 68,7 % des salariés disent avoir les moyens
d’effectuer un travail de qualité, grâce aux forma-
tions, au soutien de leurs collègues, à une autonomie
suffisante. En revanche, 47,8 % souffrent du man-
que de temps (51 % des cadres, 47 % des agents de
maîtrise) et 58 % déplorent des effectifs insuffisants.
Explication : un souci de faire des économies ou des
délais de recrutement qui s’allongent.

Des horaires corrects, mais peu flexibles
79 % des salariés déclarent avoir des horaires qui
leur permettent de concilier vie professionnelle et
vie privée. Cependant, 45 % avouent avoir du mal à
organiser leur emploi du temps. Souvent, sur le ter-
rain, le temps de travail déborde.

Peu écoutés sur l’organisation. 67,3 % des salariés
peuvent s’exprimer sur la manière d’accomplir leur
travail et sur son organisation, mais n’ont pas de lieu
pour le faire. Ils doivent se contenter de la machine à
café ou d’un coin de couloir. En outre, pour la moi-
tié des répondants, c’est comme envoyer une bou-
teille à la mer. Leurs chefs les écoutent, mais rien ne
se passe derrière. C’est le sentiment de 49 % des ca-
dres et agents de maîtrise… et de 53 % des ouvriers.

Des encadrants bien perçus, mais démunis
En ce qui concerne les cadres, l’entreprise fait plutôt
fi de leurs contraintes personnelles : dans le privé,
71 % d’entre eux souffrent de ne pas pouvoir amé-
nager leur temps.

Globalement, 70 % des répondants estiment que
leurs managers sont à l’écoute et savent leur appor-
ter du soutien (sauf les ouvriers, mécontents à 35
%). Mais ces responsables, pris par diverses tâches,
n’ont, dans les faits, guère les moyens d’associer
leurs équipes aux changements. En outre, pour 40
%, ils peinent à faire valoir les difficultés exprimées
auprès des strates supérieures. Toujours entre le
marteau et l’enclume.

Allez lire cette enquête sur 

http://www.cfdt.fr

Surprise, tout n’est pas si
noir. On relève plutôt du

gris dans le satisfecit 
général.

Des encadrants bien perçus,
mais démunis
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